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Introducere

Scopul EQ-i este de a-i ajuta pe oameni sa igi inteleaga mai bine functionarea emotionalé si sociala.
Dupa completarea testului EQ-i, poate fi intocmit un Raport al Resurselor de Inteligentd Emotionala
precum acesta, care va permite explorarea abilitatilor in mai multe domenii. in mod ideal, un consilier
parcurge acest raport impreuna cu persoana care a sustinut testul EQ-i, intr-un efort de maximizare a
beneficiilor oferite de informatiile obtinute.

Acest Raport al Resurselor contine mai multe sectiuni. Raportul incepe cu analize grafice ale rezultatelor
pentru EQ Total, cele 5 scale compuse si cele 15 subscale. EQ Total descrie cea mai larga gama de
aptitudini analizand functionarea de ansamblu la nivel emotional si social.

Scalele compuse impart EQ Total in 5 domenii: Inteligenta Emotionala Intrapersonala, Inteligenta
Emotionala Interpersonald, Gestionarea Stresului, Adaptabilitate si Echilioru General. Cele 15 subscale
ofera apoi informatii axate pe anumite aptitudini din sfera fiecaruia din domeniile respective. Raportul
descrie rezultatele pe parcursul a mai multe pagini, in care se redau informatii generale ce pot servi
drept punct de pornire al unei discutii.

Raportul Resurselor permite de asemenea initierea unei schimbari pozitive prin oferirea unor strategii
simple de dezvoltare. Aceste strategii sunt sfaturi folositoare pentru imbunéatatirea unor categorii de
aptitudini bine selectate. Discutiile cu un consilier legate de aceste strategii listate in raport si rezultatele
furnizate de scale va vor ajuta sa gasiti cea mai potrivitd cale de urmat. Uneori, dupa discultii si reflectii,
vor fi alese pentru punerea in practica alte strategii decat cele listate (sau suplimentarea acestora).
Sfaturile furnizate in raport sunt orientate pe actiune si oferé adesea mijloace rapide si eficiente de initiere
a imbunatatirilor, care pot fi imbogétite prin adaugarea altor abordari sau prin elaborarea unui program de
dezvoltare mai elaborat.

Pot aparea surprize si, ocazional, anxietate asociata cu feedback-ul bazat pe testul EQ-i, dar majoritatea
oamenilor traiesc acest proces ca unul plin de satisfactii si care le ofera multe revelatii. Cu multa grija,
domeniile care solicita aptitudini deosebite pot fi folosite in mai multe situatii sau mai frecvent pentru a le
valorifica pe deplin potentialul. Identificare domeniilor cu aptitudini mai putin dezvoltate ar trebui
considerata drept o oportunitate de imbogatire. Pe scurt, acest raport face un sumar al informatiilor
rezultate din completarea chestionarului si le prezinta intr-o forma care doreste sa maximizeze beneficiile
derivate din testul EQ-i.
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Scalele Compuse

Aceasta pagina prezinta EQ Total si rezultatele pentru cele cinci scale compuse.

Dezvoltare Posibila Functionare Eficienta Abilitati Dezvoltate

EQ Total

IE IntRApersonala

IE IntERpersonala

Gestionarea Stresului

Adaptabilitatea

Echilibrul Emotional

Dezvoltare Posibila Functionare Eficienta Abilitati Dezvoltate
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Cuprinsul Subscalelor

Graficele urmatoare arata cele 15 subscale EQ-i grupate potrivit scalelor compuse.

Inteligenta Emotionala
IntRApersonala

Imagine de Sine

Autocunoastere Emotionala
Asertivitate
Independenta

Autoimplinire

Inteligenta Emotionala
IntERpersonala

Empatie
Responsabilitate Sociala

Relatii Interpersonale

Gestionarea Stresului
Toleranta la Stres

Controlul Impulsivitatii

Adaptabilitate

Ancorarea in Realitate

Flexibilitate

Rezolvarea Problemelor

Echilibrul Emotional
Optimism

Fericire

Dezvoltare Posibila Functionare Eficienta Abilitati Dezvoltate

Dezvoltare Posibila Functionare Eficienta Abilitati Dezvoltate
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Precautii

Acest raport computerizat este menit s& se comporte ca un ajutor interpretativ si nu trebuie folosit ca unic
fundament pentru plasarea fortei de munca, interventii terapeutice sau alte tipuri de decizii. Acest raport
functioneaza cel mai bine combinat cu alte surse de informatii relevante. Raportul se bazeaza pe un
algoritm care produce cele mai comune interpretéri pentru scorurile obtinute. Interpretari neobignuite
trebuie explorate cu alte instrumente si pe un fundament bazat pe cazuri particulare.

Ghid de interpretare pentru scorul total

si scorurile scalelor compuse

Urmatoarele sectiuni descriu semnificatia scorurilor pentru scala EQ Total si pentru fiecare din scalele
compuse. In general, valorile mari indicd domenii de buna functionare a acelei abilitati. Valorile medii pe
aceste scale indica o functionare satisfacatoare si sunt obtinute de majoritatea celor care au dat testul EQ-i.
Valorile mici indica domenii care trebuie imbunatatite pentru a creste inteligenta emotionala si pe cea
sociald. Daca toate rezultatele sunt mari sau toate sunt mici, este util sa identificati scalele cu cele mai mari
si cele mai mici rezultate; aceasta va va ajuta sa va dati seama de domeniile in care aveti puncte forte sau
slabiciuni.

EQ Total

Scorul EQ Total obtinut de Demo indica un individ care, in ansamblu, se simte bine cu sine insusi si care
duce o viata de succes. Scorul fiind plasat ih zona superioara a scalei pentru EQ Total, el indica de
asemenea ca Demo este in general optimist in privinta capacitatii sale de a depasi problemele si are o
imagine pozitiva asupra propriei vieti. Cel mai adesea, isi poate controla cu succes emotiile si de obicei nu
este impulsiv. In ansamblu, inteligenta sa emotionala il va ajuta sa isi optimizeze realizarile si succesul. O
descriere mai detaliatéd a componentelor EQ-i este oferita in sectiunea urmatoare.

Inteligenta Emotionala Intrapersonala

Aceasta componenta a scorului Total EQ-i este legata de autoevaluare. Subcomponentele scalei
Inteligentei Emotionale Intrapersonale includ: Imaginea de Sine, Autocunoasterea Emotionala,
Asertivitatea, Independenta si Autoimplinirea. Raspunsurile la intrebarile de pe scala compusa a
Inteligentei emotionale intrapersonale indica faptul ca este vorba despre o persoana care are o buna
intelegere de sine si care a dobandit mult in viatd pana in prezent. Este probabil ca Demo sa fie o
persoana independentd, hotarata, capabila sa exprime si sa transmita atitudini si idei cu multa convingere.

Imaginea de Sine

Exista un nivel echilibrat de multumire in privinta imaginii de sine si a respectului de sine, dar pot fi situatii
in care Demo s fie prea dur cu sine insusi sau sa isi facd autocritica. in astfel de situatii poate aparea
teama de a nu spune ceva nepotrivit sau de a nu face o greseala.

Autocunoagterea Emotionala

Réaspunsurile sugereaza o autocunoagtere emotionala foarte avansata, specifica unei persoane ce stie care
este impactul sentimentelor si emotiilor asupra opiniilor, atitudinilor si judecatilor sale. Poate facilita
cooperarea, printr-o monitorizare corespunzatoare a propriilor emotii pe parcursul interactiunii cu allii.

Asertivitatea

Raspunsurile indica o abilitate destul de buna de exprimare a gandurilor, sentimentelor i emotiilor. Aceasta
persoana va participa la conversatii/discutii i va transmite opinii in mod deschis si intr-o maniera
constructiva. Ar trebui sa fie capabila sa isi sustina cu succes punctul de vedere si in fata altora.

Independenta

Raspunsurile indicd o persoana care are o gandire independenta si care are o preferinta accentuatd pentru
actiunile independente. Acest tip de persoana poate solicita sfatul altora, dar rareori depinde de altii pentru
luarea unor decizii importante pentru el. Prefera mai degraba sa fie la conducere, decét sa fie sub
supravegherea altcuiva.

Autoimplinirea

Cedl mai adesea, Demo dobandeste ce igi doreste. Obtine probabil multa bucurie din ceea ce face si se
implica in activitati pe care le considera interesante si provocatoare. De aceea, Demo este foarte motivat si
se bucura de succes. Se va stradui sa isi optimizeze performantele.
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Inteligenta Emotionala Interpersonala

Aceastd componenta al testului EQ-i evalueaza capacitatea de functionare interpersonala.
Subcomponentele scalei Inteligentei Emotionale Interpersonale includ: Empatia, Responsabilitatea Sociala
si Relatiile Interpersonale. Global, rezultatele scalei Inteligentei Emotionale Interpersonale indica gradul de
adaptabilitate sociala, abilitatea de a-i intelege pe ceilalti si de a interactiona si relationa cu acestia. Demo
este de obicei o0 persoana responsabila si de nadejde si cel mai probabil se comporta bine in sarcini care
implica cooperarea si interactiunea cu ceilalti.

Empatia

Raspunsurile indicd o persoana cu o buna cunoastere, intelegere si apreciere a sentimentelor altora.
Demo se va stradui sa fie de folos si va incerca sa nu faca lucruri care i-ar putea supara pe altii. Asta va fi
de folos pe parcursul interactiunii cu ceilalti si in timpul actiunilor care implica cooperare. Intr-o dinamica de
grup, Demo va fi extrem de dispus sé interactioneze cu ceilalti.

Responsibilitatea Sociala

Rezultatele din acest domeniu sugereaza o atitudine cooperanta si constructiva. Demo este probabil o
persoand destul de responsabila, pe care te poti baza. Va fi de ajutor in interactiunile cu ceilalti si va
incerca sé& contribuie activ la o ,comunitate extinsa” (societate, corporatie, echipa etc.).

Relatiile Interpersonale

Raspunsurile contureaza o persoana ce are aptitudini interpersonale peste medie. Aceasta este scala care
se referd cel mai direct la abilitatea de a interactiona cu altii. Demo are capacitatea sa formeze relatii i
aliante agreabile. Aceasta abilitate permite o comunicare eficace si schimburi reciproc avantajoase de idei,
sentimente si informatii.

Gestionarea Stresului

Componenta de Gestionare a Stresului consta din Toleranta la Stres si Controlul Impulsivitatii. Ambele
componente ale acestei scale compuse au scori peste medie, indicand o dispozitie calma, lipsa
impulsivitatii si capacitatea de a rezista la stres.

Toleranta la Stres

Rezultatele scalei Tolerantei la Stres indica o abilitate sporita de a face fata unor evenimente adverse si
unor situatii stresante. Demo este in general capabil s& faca faté stresului in mod activ gi eficient. Este in
general calm si rareori devine anxios sau agitat, chiar si cand este sub presiune.

Controlul Impulsivitatii

Rezultatele indica o buna capacitate de controlare a impulsivitatii, ce sugereaza o persoanéa capabila sa
reziste fata de impulsurile de a actiona, sau macar sa le améne. Este rareori cuprins de nerabdare, rareori
are reactii exagerate sau isi pierde controlul. O analiza atenta precede fiecare decizie si actiune, evitandu-
se astfel gregelile costisitoare provocate de neatentie.

Adaptabilitatea

Aceasta parte a EQ-i este compusa din scalele Ancorarea in Realitate, Flexibilitate si Capacitatea de
rezolvare a problemelor. Ea examineaza cat de bine face cineva fata cerintelor mediului pe baza abilitatii
de evaluare eficienta si gestionare a situatiilor problematice. Componenta Adaptabilitatii este substantial
peste medie. Demo este probabil foarte flexibil si capabil s& se adapteze la circumstante si situatii
variabile. Raspunsurile de la componenta Adaptabilitétii sugereaza cé este o persoana practica, intelege
situatiile problematice si in mod obignuit poate gasi solutii eficiente. Aceste caracteristici sunt atribute
valoroase nu atat pentru viata particulara si de familie, céat si pentru cea profesionala. Cei care au o
adaptabilitate bun& sunt eficienti in activitati care cer o persoana cu picioarele pe pamant, cu o gandire
limpede si care se adapteaza ugor cerintelor schimbatoare.

Ancorarea in Realitate

Rezultatele indica o persoana care are o abilitate ridicatd s& evalueze si sa sesizeze corespondentele intre
propriile trairi (aspectul ,subiectiv,) si fapte/realitate (aspectul ,,obiectiv’). Acest tip de persoana este adesea
descrisa ca realista, motivata si atenta la ce se petrece in jurul sau.

Flexibilitatea

Rezultatele indica o abilitate medie de ajustare a ematiilor, gandurilor si comportamentului in medii
dinamice si conditii schimbatoare. Precum majoritatea oamenilor, schimbarile semnificative probabil ca
sunt percepute ca dificile, dar majoritatea ajustarilor necesare sunt efectuate in mod adecvat.
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Capacitatea de rezolvare a problemelor

Réaspunsurile la scala Capacitatii de rezolvare a problemelor reflecta o abordare eficienta a rezolvarii
problemelor. Demo are probabil un stil bazat pe deliberare si are o buna capacitate de definire a
problemelor, precum si de generare si implementare a unor solutii potential eficiente. Raspunsurile indica
0 persoana foarte metodica, ce are capacitatea de a efectua analize cost-beneficii si de a emite
consideratii privind implicatiile pe termen lung.

Echilibrul Emotional

Subcomponenetele aceste scale compuse constau din subscalele Optimism si Fericire. Aceste
componente ale EQ-i masoaréa gradul de multumire al unei persoana gi conceptia de ansamblu asupra
vietii. Scorurile mari obtinute la aceste componente indica o viziune pozitiva, ce poate fi un sprijin
pentru persoana in cauza si pentru cei din jur. Ambele componente ale Echilibrului Emotional au scoruri
medii sau mari si descrierea acestor componente este data mai jos.

Optimismul
Rezultatele indica o utilizare eficienta a optimismului pentru mentinerea unei atitudini pozitive. Aceasta
caracteristica este de obicei de folos in situatii dificile sau stresante.

Fericirea

Réaspunsurile la aceasta scalé indicé o persoana care se simte in general satisfacut de propria viata.
Demo probabil ca este adesea bine dispus si fericit, lucru care il ajutd s& mentina sau poate chiar sa
promoveze sentimente pozitive in jurul sdu. O atmosfera pozitiva poate ajuta la ridicarea moralului si
poate imbunatati functionarea/performanta globala.

Profilului pe scurt

Global, rezultatele EQ-i indica o inteligentd emotionalé bine dezvoltata. Totusi sunt diferente relativ
mari intre scorurile pentru cele 15 scale, indicand domenii relativ bine dezvoltate si domenii care
trebuie imbunatatite.

Cele mai mari scoruri sunt cele de la subscalele: Independenta, Responsabilitate Sociala si
Autocunoastere Emotionala.

=MIS



BarOn EQ-i Raportul Resurselor pentru Demo Pag. 8

Strategii Simple de Dezvoltare

Strategii pentru imbunatatirea domeniilor care au consemnat cele mai mici
scoruri EQ-i

Imaginea de Sine

- Construiegte-ti increderea prin recunoagterea eforturilor incununate de succes si a realizarilor proprii

- Asigura-te ca realizarile sunt sarbatorite si recompensate corespunzator

- Antreneaza-te pentru imbunatatirea aptitudinilor gi cresterea imaginii de sine prin cresterea
capacitatilor

- Stabileste-ti tinte care sunt provocatoare si totusi ugor de atins

- Fixeaza domeniile de relativa forta si incearca sa le valorifici din plin

Flexibilitatea

- Accentueaza activitatile/sarcinile care necesita siguranta si consistenta

- Asigura-te ca ai destul timp de pregatire pentru a micsora impactul schimbarilor semnificative

- Organizeaza sesiuni de Brainstorming, de preferinta intr-un context de grup, pentru a aduna idei utile
in indeplinirea unor cerinte dinamice, schimbatoare

- Fii sigur ca se face un training adecvat pentru pregatirea pentru noi activitati si roluri; foloseste
schimbarea drept o oportunitate pentru a invata si a te dezvolta

- Descopera modul in care experientele trecute si aptitudinile mai vechi sunt aplicabile noilor provocari

Asertivitatea

- Daca problema cu asertivitatea se datoreaza unui anume tip de personalitate, poate fi necesara
participarea la traininguri de asertivitate

- Redu barierele comunicarii frontale prin a considera circumstantele mai putin amenintatoare

- Unora le este dificil sa fie asertivi in discutiile fata in fati; comunicarea scrisa sau
electronica poate fi o alternativa viabila

- Cregte-ti increderea (cheia asertivitatii) prin recunoasterea si rasplatirea gandurilor si ideilor bine
prezentate

Consideratii finale

Acest raport narativ este menit sé inlesneasca o buna intelegere a rezultatelor BarOn EQ-i. Combinat cu
alte informatii, EQ-i poate fi de folos in identificarea domeniilor forte precum si a celor care necesita
imbunatatiri. Raportul descrie functionarea emotionalé si sociala pe baza cu réaspunsurilor oferite de dvs.
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